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Smluvni podminky monitorovacich sluzeb

Zakladni ustanoveni

Tyto Smluvni podminky jsou soucasti ,VSeobecnych obchodnich podminek sluzeb

spolecnosti PragueNet spol. s r.o. (dale jen ,VOP").
Pouziti téchto Podminek ma prednost pred pouzitim VOP.

Mezi sluzby Monitoring se fadi zejména sluzba monitorovani dostupnosti webd, servert

a siti, sluzba analyzy vykonu a bezpecnosti a sluzba sledovani zmén.

Monitorovani dostupnosti automaticky testuje dostupnost webové (nebo jiné obdobné
internetové) sluzby a serveru v intervalech. Jakmile je zjiSténo, Ze sluzba je nedostupna
anebo nesplhuje parametry, provozovatel se pokusi kontaktovat Zakaznika, dle
nadefinovanych zplsobl komunikace. Soucasti sluzby jsou rtzné statistické vystupy,

a tojak v textové, tak i grafické podobé. Na zadost zakaznika mohou byt dodany.

Analyza vykonu a bezpecnosti je sledovani a vyhodnoceni vykonu sledované sluzby,
rychlosti odpovédi (response) této sluzby a vyvoj téchto parametrd v Case. Soucasti
sluzby mohou byt analyzy bezpecnosti sledované sluzby a hodnoceni této bezpecnosti
a doporuceni pro zlepSeni. Dale porovnavani dat s verejné pfistupnymi i privatnimi
databazemi zranitelnosti, napadenych &i jinak potencialné nebezpecnych webd, server(

a siti.

SluZba sledovani zmén je sledovani zmén u monitorovanych sluzeb. Zejména zména IP

adresy, platnosti domén(y), platnosti certifikatll a odpovédi server(.

Pfi zjiSténi nedostatkl na strané Zakaznika dle monitorovacich sluZzeb budou

automaticky podniknuty kroky k napraveé situace.
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Provozovatel nenese odpovédnost za blokovani sluzby treti stranou, ani jakékoliv jeji
omezovani, které muZe vést k jeji nefunkénosti, zkresleni vysledkl anebo fale3né

pozitivnim vysledkdm.

Provozovatel si vyhrazuje pravo dale zpracovavat data ziskana z monitorovacich sluzeb.
Provozovatel mUZe veSkera ziskana data pouZit pro nasledné analyzy a rizné statistické

reporty.

Provozovatel si vyhrazuje pravo monitorovat vSechny sluzby, které Zakaznik provozuje,

a to v takovém rozsahu jaky uzna za vhodny.

Provozovatel muze také monitorovat sluzby tretich stran, a to v rozsahu dle svého
uvazeni. V pripadé, Ze treti strana nema zadjem o tento monitoring, tak mdze pozadat o

zruSeni tohoto monitoringu.

Provozovatel je opravnén pozastavit anebo omezit jednotlivé kontroly, ¢i sluzbu. Dale
mUZe v pfipadé, kdy uzna za vhodné, neupozorfiovat Zakaznika (napriklad pokud v

ddsledku chyby tfeti strany kontrola zjisti faleSné pozitivni vysledek).

Doba trvani provozovani monitorovacich sluzeb

Smluvni vztah trva v ramci podepsané Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Délka trvani Smlouvy je urcena pisemnou dohodou

smluvnich stran.

Ziskana data nejsou provozovatelem mazana, ale pouze anonymizovana a mohou byt
kdykoliv pouzita pro vytvoreni hromadnych statistik pro zlepSovani sluzeb

provozovatele, védecké a marketingové (pripadné dalSi podobné) ucely.
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