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Smluvni podminky hostingovych a cloudovych sluzeb

Zakladni a spole¢na ustanoveni

Tyto Smluvni podminky hostingovych a cloudovych sluzeb PragueNet spol. s r.o. (dale
jen ,Podminky”) jsou soucasti ,VSeobecnych obchodnich podminek sluzeb spolecnosti

PragueNet spol. s r.o. ,(dale jen ,VOP").

Pouziti téchto Podminek ma prednost pfed pouzitim VSeobecnych obchodnich

podminek (VOP).
Mezi hostingové a cloudové sluzby se radi zejména nasleduijici sluzby:

- webhosting

- mailhosting,

- hosting virtudlnich serverd,
- cloud,

- hosting aplikaci a hosting databazi

Jakakoliv sluzba z nabidky je poskytovana v rozsahu podle vybrané varianty sluzby, a to
dle aktualni nabidky Provozovatele.

Podrobnosti, technické specifikace a konkrétni omezeni jednotlivych druht sluzeb jsou
vzdy uvedeny na strankach Provozovatele. V platném ceniku sluzeb pripadné na

vyzadani ze strany Zakaznika.

Webhosting je poskytnuti prostoru na webovych serverech Provozovatele pro provoz
webovych stranek na doméné 2. urovné nebo 3. Urovné, pripadné s podporou e-
mailovych schranek (tzv. mailhostingu) pro prisluShou doménu a pfipadné s podporou
databazi. Primarné se jedna o sdileny webhosting a sdileni prostfedkl vice uZivateli

soucasne.
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Mailhosting je poskytnuti sluzby provozu mailovych schranek pro pfisluSnou doménu
2. nebo 3. Urovné. Mailhosting mUZe byt objednan zcela samostatné nebo jako soucast

nékteré ze zde uvedenych sluzeb.

Virtualni servery je prondjem virtualnich server(. Virtualnimi servery se mysli provoz
serveru ve virtualizacnim prostredi, kdy je ¢ast serveru Provozovatele vyhrazena pro béh

virtualniho serveru Zakaznika.

Cloud je poskytnuti a provoz aplikace na bazi technologii Nextcloud umoznujici vlastni

cloudové prostfedi s moznostmi Uprav.

Hosting aplikaci a databazi je sluzba provozu aplikaci nebo databazi v infrastrukture
Poskytovatele. Sluzby mohou byt objednany nezavisle na sobé, pfipadné soucasné,
pokud je jejich provoz provazan. Hostingem aplikaci nebo databazi se mysli zajisténi

provozu produktu Zakaznika nebo vyvoj a nasledny provoz produktu pro Zakaznika.

Smluvni vztah trva i poté, co Zakaznik prestéhuje své aplikace, webové stranky a dalsi
data k jinému provozovateli a pfestane sluzby Provozovatele vyuzivat. Zakaznik musi v
takovém pripadé sluzbu radné vypovédét pisemnou vypovédi smlouvy o poskytovani

sluzeb.

PFistupové udaje (prihlasovaci jména a hesla) jsou pfi zfizeni sluzby pfedany Zakaznikovi.
PFi zapomenuti hesla neni mozné heslo Zakaznikovi znovu zaslat, protoZe si je

Provozovatel z bezpecnostnich ddvodu ve svych databazich neeviduje.

Webhosting
Webhosting zahrnuje provoz webovych stranek pro doménu 2. urovné nebo 3. drovné
na serveru Provozovatele. Zakaznikovi je vyhrazen prostor na webovém serveru, na

ktery je mozné umistit své webové stranky. Server bézi na operacnim systému Linux, je
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mozné vyuZzit riznych technologii - napfiklad PHP, a to dle vybrané sluzby, pripadné jeji

varianty. Velikost vybraného prostoru se liSi v zavislosti na zvolené varianté zakaznikem.

Webhosting mize, dle zvolené varianty sluzby, zahrnovat téz provoz e-mailovych sluzeb

(mailhosting) pro pfislusSnou doménu.

Webhosting, dle zvolené varianty sluzby, mlZze zahrnovat téZ moznost objednat si jednu
nebo vice databazi. Jejich pocet a typ neni omezen, je vSak omezen celkovy obsazeny
prostor. Parametry se mohou u rliznych variant sluzby lisit, a to v souladu s aktualni

nabidkou sluzeb, ktera je uvedena na webovych strankach Provozovatele.

Webhostingové sluzby jsou provozovany na sdilenych serverech, tj. na takovych, kde se
nachazi zaroven sluzby pro vice zakaznikd. MUZe tak dochazet ke zhorSeni dostupnosti
a rychlosti sluzeb z dlUvodu vétSiho vytizeni serveru jinymi zakazniky. Provozovatel
rychlost webhostingovych sluzeb nijak negarantuje. Jestlize ma zakaznik vySSi

pozadavky, doporucuje se prFejit na jinou variantu hostingovych sluzeb.

Webhosting neslouZi jako zalohovaci ¢i odkladaci prostor, ale pouze pro provoz
verejnych webovych prezentaci, pro zalohovani nabizi Provozovatel jiné sluzby. Cely web
musi byt umistén a provozovan ze server( Provozovatele, webhosting nelze pouZit napf.
jen jako ulozisté pro soubory ke staZeni. Soubory, jejichZ umisténi v prostoru webu neni

dle nazoru Provozovatele opodstatnéné, je Provozovatel opravnén smazat.

V pripadé prekroceni limitu obsazeného prostoru u databazi je Zakaznik Provozovatelem
vyzvan k napraveni situace. Zakaznik je povinen velikost obsazeného prostoru snizit
nebo se s Provozovatelem dohodnout na podminkach navyseni tohoto prostoru. Jestlize

Z3akaznik nadale prekracuje povolené limity, je Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provozovat pouze takové verze technologii (PHP, MySQL

atd.), které povaZzuje za bezpecné a které vyrazné neovliviiuji chod dalSich zakaznikd. V
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pripadé, Ze néjaka verze jiz nelze bezpecné provozovat, tak si Provozovatel vyhrazuje
pravo jeji dalsi poskytovani ukoncit. Pokud Provozovatel nabizi starsi verze technologii,
ke kterym uZ nevychazi bezpecnostni a udrZovaci aktualizace, je Zakaznik povinen
upravit si své skripty takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k zneuZiti bezpecnostnich

mezer anebo omezeni provozu ostatnich zakaznika.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit nékteré funkce u technologii (PHP, MySQL atd.)
takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k naruseni bezpecnosti anebo vyraznému
ovlivnéni chodu sluzeb u dalSich zdkaznik(. Takovéto omezeni mize dle svého uvazeni
nasadit kdykoliv to bude nezbytné nutné, nasledné vSak musi kontaktovat zakaznika
emailem. VSechna omezeni a aktualni stav konfigurace technologii jsou na vyzvani

Zakaznika sdélena Provozovatelem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nabizet nové verze technologii (PHP, MySQL atd.) aZ kdyz
to uznd za vhodné z bezpecnostnich a provoznich didvodld a nova verze projde

dostateCnym testovanim ze strany Provozovatele.

Mailhosting

VysSe uvedené podminky Webhostingu se pfimérené poufziji i pro sluzbu mailhosting.
Mailhosting je sluzba, ktera zahrnuje provoz mailového serveru a mailovych schranek
pro vybranou doménu Zakaznika. Zakaznikovi je vyhrazen prostor na e-mailovém
serveru, na kterém si mUlZe Zakaznik vytvaret jednotlivé e-mailové schranky

a pristupovat k nim pomoci webového rozhrani, pripadné pomoci protokolt POP a IMAP

a dale mUzZe odesilat e-maily protokolem SMTP.

Pocet e-mailovych schranek neni je omezen u vybranych variant, a také je omezen

celkovy prostor, ktery je e-maily obsazen, a to v souladu s vybranou variantou sluzby.
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Mailhosting mize byt nabizen a aktivovan samostatné, ale také jako soucast jinych
hostingovych nebo cloudovych sluzeb, pfipadné jako pfiplatkova sluzba k hostingovym

a cloudovym sluzbam.

Provozovatel upozorniuje, Ze pfijem e-maill urcenych Zakaznikovi, pripadné e-maill
poslanych Zakaznikem tfetim osobam, neni z povahy sluzby nijak garantovan. Nelze
garantovat doruceni a ani rychlost doruceni. Provozovatel udéla maximum pro doruceni

nebo prijem mailovych zprav Zakaznika.

V pripadé prekroceni limitu obsazeného prostoru u e-mailovych sluzeb neni Zakaznikovi
umoznén prijem dalSich e-mailovych zprav (zpravy jsou e-mailovym serverem

odmitany).

Provozovatel nenese odpovédnost za zvolené jméno pro ¢ast anebo celou e-mailovou
adresu, a to jak s ohledem na vlastnickd prava, porusovani zakonu, porusovani dobrych
mrav(, tak i snizenou dorucitelnost e-mailovych zprav z dlvodu nekompatibilit, chyb

a filtra.

Virtualni servery

Soucasti sluzby provozu virtualnich server(l je pouze provoz pfislusného virtualniho
(virtualizovaného) hardware a zajisténi konektivity do sité Internet. V této sluzbé neni
zahrnut provoz Zzadného software ani zadnych dalSich sluzeb. Software si na server
instaluje a konfiguruje Zakaznik sam, popf. Provozovatel za Uhradu dle aktualniho

ceniku.
Provozovatel odpovida za funkcnost virtualnich server( po hardwarové strance.

PFi poruSe je povinen provést vyménu porouchané hardwarové soucasti ¢i vyménu

celého zarizeni.
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Provozovatel neodpovida za funkénost software na virtualnim serveru a jeho spravnou
konfiguraci (s vyjimkou software, ktery primo zajistuje virtualizaci hardware virtualniho
serveru). O operacni systém na serveru a vSechny dalsi softwarové soucasti a data se

stara Zakaznik, popf. Provozovatel za Uhradu dle aktualniho ceniku.

Provozovatel neprovadi monitoring funkcnosti virtualniho serveru (s vyjimkou
samotného virtualizacniho prostfedi a fyzického hardware). Zakaznik je povinen si
pripadny monitoring funkZnosti, stavu a dostupnosti zajistit sém nebo si jej objednat
jako sluzbu u Provozovatele dle platného ceniku. Stejné tak je na ném zjiSténi pripadné

poruchy a jejiho nahlaSeni Provozovateli.

Zakaznikovi je ke kazdému virtualnimu serveru pridélena 1 pevna verejna IP adresa

(pfipadné vice nez 1) dle aktualniho ceniku.

Zakaznikovi je zakazano wvyuzivat jiné I[P adresy, které mu nebyly prfidéleny
Poskytovatelem, ¢i se jinak pokouSet narusovat nebo pretézovat sitovou komunikaci Ci
samotnou sit Provozovatele. V pfipadé neopravnéného pouriti IP adresy je Provozovatel

opravnén server ihned odpojit od sité.

Virtualni servery jsou provozovany na sdilenych serverech, tj. na takovych, kde se
nachazi zaroven sluzby pro vice zakaznik(. MlzZe tak dochazet ke zhor3eni dostupnosti
a rychlosti sluzeb z ddvodu vétsiho vytizeni serveru jinymi zadkazniky. Provozovatel

rychlost sluzeb nijak negarantuje. Jestlize ma Zakaznik vySsi poZzadavky, doporucuje se

prejit na dedikované servery.

Do diskového prostoru virtualniho serveru se zapocitava téz prostor, ktery zabere

samotny operacni systém a dalsi software nainstalovany na serveru.

Zakaznik je povinen mit sv{j virtudlni server nastaveny tak, aby pfi planovaném (i

nepldanovaném restartu doSlo ke korektnimu spusténi vSech potfebnych aplikaci

PRAGUENET SPOL. S R.O.
SPOLECNOST ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL C, VLOZKA 360412
JICINSKA 226/17, PRAHA 3, 13000, 1€0:14100703, DIC:CZ14100703

+420771147660  INFO@PRAGUE-NET.COM PRAGUE-NET.COM



.PragueNeE

a sluzeb na serveru. Provozovatel neodpovida za pripadné problémy &i Skody
zpusobené chybnym spusténim aplikaci ¢i sluzeb nebo chybnou konfiguraci na serveru

Zakaznika.

Cloud

je pronajem komplexu sluzeb zaloZzenych na technologii NextCloud a pripadné dalSich
souvisejicich nebo podobnych technologiich. ReSeni umozZfiuje poskytnuti prostoru pro
soukromé ukladani soubord, véetné komplexniho kancelarského baliku a FeSeni pro

kancelare, které mlze byt vyuZito jako kompletni zalohovaci prostredi.

Provozovatel odpovida za provoz sluzby Cloud, a to pouze za provoz hardwaru
a pripojeni k siti internet. Provozovatel odpovida pouze za funkcnost zakladniho

software NextCloud a za moznost prihlaseni do zakladniho rozhrani.

Zakaznik mUze vyuZivat rdzné aplikace. Nabidka téchto aplikaci se maze liSit a ménit v
Case. Provozovatel neodpovida za chybna nastaveni jednotlivych aplikaci nebo za chyby

v jednotlivych aplikacich, které sluzba nabizi.

Odesilani e-mailovych zprav

Jakékoliv hardwarové prostfedky Provozovatele je zakdzano vyuzivat k hromadnému
rozesilani jakychkoliv e-mailovych zprav (napf. newslettery) bez ohledu na to, zda jsou
nebo nejsou vyzadané (nelze odesilat ani vyZzadané newslettery apod.), pokud neni

dohodnuto mezi Zakaznikem a Provozovatelem jinak.

Z webhostingu neni povoleno odesilani e-mailovych zprav pfimo pfes SMTP protokol

(spojeni z PHP skriptu na port 25), je nutné pouzivat funkci mail () v PHP.

Provozovatel neruci za pripadné Skody zplisobené nemoZnosti odeslani e-mailovych

zprav po prekroceni stanovenych limitd.
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Jakoukoliv sluzbu je povoleno vyuZivat k hromadnému rozesilani zprav pouze pfi
splnéni nasledujicich podminek:

- musi se jednat o vyzadané zpravy, tedy prijemci si musi byt védomi, Ze se pFihlasili
k odbéru téchto zprav

- zpravy musi byt zasilany v neobtézujicim mnozstvi

- ve zpravé musi byt uveden postup k odhlaseni odbéru a odesilatel musi zadosti

o odhlaseni akceptovat a respektovat

- vSechny e-mailové adresy, na které je e-mailova zprava zaslana musi byt ziskany,

uchovavany a administrovany se souhlasem odpovidajicimu GDRP

- vSechny odeslané e-mailové zpravy musi byt zcela v souladu s GDRP

U vSech nabizenych sluzeb je Zdkaznik povinen na Zadost Provozovateli sdélit
informace ohledné provadéného hromadného rozesilani:

- jakym zplsobem jsou ziskavany e-mailové adresy prijemcu a jak je ziskavan souhlas
se zasilanim

- jaké zpravy jsou rozesilany

- jak Casto jsou zpravy rozesilany

- v jakém mnozstvi jsou rozesilany (celkovy pocet, rychlost odesilani)

- jakym zplsobem mohou pfFijemci odbér zrusit

- pripadné dalsi informace dle pozadavku Provozovatele

Pokud Zakaznik provadi hromadné rozesilani zprav, je povinen si pfi tom pocinat tak,
aby co nejméné zatézoval cilové e-mailové servery napf. rozprostfenim rozesilani v ase
po rozumné malych davkach. Je zakazano provést hromadné rozeslani jednou velkou

davkou.
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Pokud Zakaznik rozesila e-mailové zpravy v rozporu s témito pravidly nebo nedoloZi
Provozovateli poZzadované informace, je Provozovatel opravnén odesilani e-mailovych

zprav Zakaznikovi zcela zablokovat.

V pripadé€, Ze ma Provozovatel opravnéné podezreni, Ze Zakaznik neopravnéné rozesila
hromadnou postu (zpravy s povahou spam), tak ma Provozovatel pravo sluzby Zakaznika

okamZité pozastavit a bez nahrady zrusit.

Logovani zakaznickych poZadavku
Veskeré zakaznické pozadavky, které souvisi s objednavkou, jsou detailné zaznamenany

a logovany.

Provozovatel loguje (zaznamenava a eviduje) detailné veSkeré pozadavky na zfizeni,
zmeény nastaveni nebo zruSeni sluzeb. Provozovatel loguje nejen pozadavky ze strany
zakaznika, ale také vSechny kroky, které souviseji s nastavenim sluzeb, se zménami

nastaveni sluzeb, pfipadné i souvisejici s rusenim sluzeb.

Logy zakaznickych poZadavk( nejsou vétSinou pristupny Zakaznikim, ale ma je
k dispozici jen Provozovatel pro interni potfeby nebo pro potfeby diagnostiky a FeSeni

problém.

Provozovatel vSechna tato data udrZuje po dobu nezbytnou, nejméné 48 hodin a nejdéle
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s GDPR, a to v zavislosti

na druhu a povaze logovanych zaznama.

Protokolovani provozu

Provoz hostingovych a cloudovych sluzeb je protokolovan, a to v souladu s pravnimi

predpisy.

PRAGUENET SPOL. S R.O.
SPOLECNOST ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL C, VLOZKA 360412
JICINSKA 226/17, PRAHA 3, 13000, 1€0:14100703, DIC:CZ14100703

+420771147660  INFO@PRAGUE-NET.COM PRAGUE-NET.COM



.PragueNeE

Provozovatel sbird a zachovava rlizné protokoly, které dale analyzuje a Zakaznik s timto

souhlasi.

Provozovatel dale sbira data o sitovém provozu a to formou tzv. netflow, kdy je
zachovavan vzorek sitového provozu, ktery je nadale vyuzivan pro réizné bezpecnostni

analyzy a analyzy provozu.

Vyuctovani a platby
Provoz hostingovych sluzeb se hradi na zakladé faktury vystavené v meésici
odpovidajicim provozu sluzby. Jiné nez mésicni vyuctovani mize byt dohodnuto na

zakladé pisemné dohody mezi poskytovatelem a Zakaznikem.

Zmény varianty sluzby
Zakaznik mUZe poZzadat o pfechod na jinou varianty konkrétni sluzby, pfipadné zménu
nékterych parametrd sluzby (v souladu s aktudini nabidkou Provozovatele). Zmény

nastaveni se provadéji v nastaveni pfislusné sluzby.

Jestlize se jedna o prfechod na vysSi variantu sluzby Ci zfizeni priplatkové sluzby, vystavi
Provozovatel Zakaznikovi fakturu na rozdil ¢astky, kterou se uhradi rozsifeni sluzby do
konce aktualniho obdobi. V nasledné faktufe bude zahrnuta rozsifena sluzba na celé

dalSi obdobi.

Jestlize se jedna o prechod na niZsi variantu sluzby ¢i o zruSeni priplatkové sluzby,

Provozovatel Zakaznikovi nevraci rozdil z ¢astky zaplacené za aktualni obdobi.

Pfi ukonceni provozovani sluzby se Zakaznikovi Castka za nevyuzitou cast obdobi

nevraci.
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Zakaznik mulze poptat moznosti zalohovani vramci poskytovanych sluzeb od

Zalohovani a obnova dat

Poskytovatele podle platného ceniku. Pokud tak neucini, Provozovatel nebere

odpovédnost za zadlohovani dat Zdkaznika ani Zadné sluzby Zakaznika.

Zakaznik je povinen veskerd sva data zalohovat sdm a to zplsobem, kterym uzna sam
za vhodné a zalohu je povinen provadét i na mista mimo hardwarové prostfedky
provozovatele. Zakaznik je dale povinen provadét kontrolu stavu zaloh, zvlasté zdali

k nim dochazi, jsou kompletni, funk¢ni a lze je pouzit k plné obnove.

Cetnost provadénych zaloh a jejich umistnéni si stanovuje sdm zdkaznik a za provedeni

téchto vlastnich zaloh nese plnou zodpovédnost zakaznik.

Obnovu ze zaloh provadénych Zakaznikem si provadi sam Zakaznik svymi prostfedky

a na sveé naklady.

Provozovatel u jednotlivych sluZzeb pouziva rlizné (zejména hardwarové) prostredky pro

ochranu dat, kterymi se predchazi ztraté dat.

Provozovatel bere na védomi, Ze pouzitad ochrana dat nevylucuje poskozeni nebo Uplnou

ztratu dat Zakaznika a je proto potfeba, aby Zakaznik provadél vlastni zalohovani.

v _wvrs s

Provozovatel fesi zadlohovani a obnovu dat u jednotlivych sluZeb rdznym zplsobem.

Provozovatel upozorniuje, Ze nékteré varianty sluzeb mohou byt zalohované jinym

zpUsobem ne? jind varianta stejné sluzby.

Zalohy provadéné Provozovatelem slouzi k obnové dat v pfipadé poruchy serveru, na
kterém jsou sluzby provozovany. Zalohy provadéné Provozovatelem neslouzi pro
obnovu dat zpUlsobenych samotnym Zakaznikem nebo chybou v jeho softwaru nebo

z dlvodu ztraty dat napriklad Spatnym zabezpecenim aplikaci Zakaznika. Jestlize

PRAGUENET SPOL. S R.O.
SPOLECNOST ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL C, VLOZKA 360412
JICINSKA 226/17, PRAHA 3, 13000, 1€0:14100703, DIC:CZ14100703

+420771147660  INFO@PRAGUE-NET.COM PRAGUE-NET.COM



.PragueNeE

zdkaznik poZaduje obnovu dat ze zalohy v pripadé, Ze ztrata dat nebyla zplsobena
Provozovatelem Ci poruchou jeho technologie, nemusi byt takova obnova k dispozici
nebo muZe Poskytovatel odmitnout jeji poskytnuti Zakaznikovi z provoznich dtvodd,

pripadné je takova obnova zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

Bezpecnost - zabezpeceni dat

Provozovatel, v pfipadé cloudovych sluzeb, jako soucast dohody urcuje pfislusna
opatreni bezpecnosti informaci, ktera Provozovatel cloudovych sluzeb implementuje,
aby se vyloucilo nedorozuméni mezi Provozovatelem cloudovych sluzeb a Zakaznikem
cloudovych sluzeb.

PFislusna opatreni bezpecnosti informaci, ktera poskytovatel cloudovych sluzeb
implementuje, se mohou liSit v zavislosti na typu cloudovych sluzeb pouzivanych

Zakaznikem cloudovych sluzeb.

Pokud neni (u vybrané sluzby) uvedeno jinak, tak zakaznicka data nejsou na serverech

Provozovatele nijak Sifrovana.

Zakaznik je opravnén sva data zabezpecit zpldsobem, ktery uznd sadm za vhodné a je

napr. opravnén si je sam zasifrovat.

Provozovatel se snazi o dostate¢nou bezpecnost dat a vénuje dostatecnou pozornost

a pédi bezpecnosti dat.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze vzhledem k povaze provozu na siti Internetu, existuji
ddvodna rizika ztraty nebo poskozeni nebo odcizeni jeho dat, kterd ma uloZena na

serveru Provozovatele.

Zakaznik je povinen veskera data chranit i sdm, a to primérenym zplsobem s ohledem

na hodnotu a povahu jeho dat.
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Provozovatel vénuje dostatecnou a prfimérfenou pozornost bezpecnosti provozu. V ramci

Bezpecnost provozu

toho Poskytovatel provozuje rtzné druhy ochran a jejich rozsah se méni v Case, stejné

tak ochrana jednotlivych sluzeb se [isi.

Provozovatel provozuje napfiklad antivirové feSeni pro vybrané mailové servery.
Provozovatel se dale vénuje ochrané pred DDoS utoky.

Provozovatel provozuje vlastni IPS/IDS ochranu.

Provozovatel ma interni metodiky ochrany dat, zabezpeceni serverd, v€etné pravidel pro

pristupy (opravnéni) jednotlivych pracovnik( v rdmci budovy, sité, serverd, sluzeb apod.

Monitoring sluzeb a dostupnosti sluzeb

Provozovatel monitoruje dostupnost a funkénost hostingovych a cloudovych sluzeb.

Zakaznik je srozumeén s tim, Ze monitoring sluzeb a dostupnosti slouzi primarné pro

Provozovatele.

Data ziskana z monitorovaci sluzby jsou nasledné analyzovana.

Garance dostupnosti sluZby, poruchy a odstavky
Provozovatel neni odpovédny za nedostupnost sluzeb, které jsou zplsobeny tfetimi
osobami, napriklad nastavenim chybného routovani v siti Internet nebo vypadkem

nékterych nadrazenych systému tfetich stran (napfiklad sit&, DNS)

V pripadé, Ze dojde k nedostupnosti sluzby dle pfedchoziho odstavce, tak Zakaznik nema
narok na jakoukoliv kompenzaci (napriklad slevu z poskytovanych sluzeb nebo napfiklad

mésic zdarma).
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Z3kaznik je povinen své sluzby budovat a provozovat tak, aby pfipadny technicky

problém u Provozovatele nebo treti strany, nemél vliv na dostupnost sluzby Zakaznika.

Nahrady Skody

V pripadé technickych vypadk( sluZzeb podobné povahy, jako jsou datové
a telekomunikacni sluzby, jsou naroky na nahrady zplsobenych Skod omezené a jsou
mozné jen v pripadé, Ze je mezi smluvnimi stranami dojednano cokoliv jiného (nad

ramec zakona nebo téchto smluvnich podminek).

V pfipadé, ze neni mezi Zakaznikem a Provozovatelem uzavrena individualni dohoda, tak
Zakaznik nema narok na nahradu Zadnych zplsobenych skod, které byly zplsobeny

poskozenim nebo ztratou dat.

Zakaznik je dale srozumén, ze s odkazem na 864 odstavec 11 a 12 zakona 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), neni podnikatel poskytujici sluzbu povinen uhrazovat
uzivatelm sluzby nahradu skody, kterad jim vznikne v duasledku preruseni sluzby”,
respektive odstavec 12: ,Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni
povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dlsledku pferuseni sluzby

nebo vadného poskytnuti sluzby”.

Vzhledem k povaze nabizenych sluzeb se smluvni strany dohodly na tom, Ze
Provozovatel neodpovida za ztratu dat, a to zejména s ohledem na to, Zze Provozovatel

nema moznost posoudit jaké ztraté, v jakém rozsahu a ke ztraté jakych dat, doslo.

Zakaznik je povinen prechazet ztraté dat vSemi dostupnymi prostredky (napfiklad

bezpelnostni opatfeni, pouziti aktualnich verzi SW, pravidelné zalohovani).
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Smluvni vztah trva v ramci podepsané Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Doba trvani dohody a jeji zanik

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Délka trvani Smlouvy je urena pisemnou dohodou

smluvnich stran.

Ziskana data nejsou provozovatelem mazana, ale pouze anonymizovana a mohou byt
kdykoliv pouzita pro vytvoreni hromadnych statistik pro zlepSovani sluzeb

provozovatele, védecké a marketingové (pripadné dalSi podobné) ucely.
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