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VSeobecné obchodni podminky sluzeb

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztah mezi

Provozovatelem internetovych sluzeb a Zakaznikem.

Provozovatelem internetovych sluzeb (dale jen ,Sluzby”) je spolecnost PragueNet spol.
sr.o., se sidlem Ji¢inska 226/17, Praha 3, 130 00, 1C0:14100703, DIC:CZ14100703,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 360412.

Zakaznikem se stava svépravna fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera
s Provozovatelem uzavie Smlouvu. K uzavieni Smlouvy dojde objednani sluzeb od

Provozovatele nebo podepsanim Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednanim sluzby Zakaznik vyjadruje svdj jednoznacny souhlas a porozuméni se
Smlouvou, témito VOP a vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky
Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinniv pribéhu trvani Smlouvy dodrZovat
vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dalSi podminky v

pripadé, Ze jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané sluzby
a z toho dlvodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén poZadovat vraceni jiz
uhrazené platby, za nékterou z nabizenych sluzeb, s odlvodnénim, Ze mu druh,
typ a provedeni sluzby nevyhovuje. Toto lze nahradit pouze vzdjemnou dohodou
smluvnich stran pfed uzavfenim Smlouvy, pficemZ tato dohoda musi mit pisemnou

formu.
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Zakaznik v plné mire odpovida za veskeré Skody, které zplisobi svym jednanim v rozporu
s témito VOP a/nebo pravnim Fadem Ceské republiky Provozovateli, jinym uZivateliim

SluZeb nebo jinym tfetim osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

V pripadé, Ze Zakaznik poruSuje tyto VOP (nebo jinych souvisejicich podminek pro
konkrétni sluzbu), je Provozovatel opravnén pozastavit jeho Sluzby. PFi zvlast zavazném
poruseni nebo opakovaném porusovani téchto VOP (nebo jinych souvisejicich podminek
pro konkrétni sluzbu) je Provozovatel opravnén sluzbu zrusit. Posouzeni, zda doSlo nebo
dochazi k porusSovani téchto VOP (nebo jinych souvisejicich podminek pro konkrétni

sluzbu), je na posouzeni Provozovatele.

Pozastavenim sluzby se rozumi znefunkcnéni dané Sluzby a/nebo zamezeni pfistupu
k dané Sluzbé. Zakaznik soucasné nema pristup ani k Zadnym datlim (souborim,
databazim), ktera ke Sluzbé nalezi, a Ize je ziskat pouze napravou zavadného stavu nebo

prodlouzenim platnosti Sluzby nebo uhrazenim poplatku za obnovu dat ze zalohy.

Zrusenim sluZby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby. Proces
a terminy Zruseni sluzby, tj. pfipadné pozastaveni, ukonceni a smazani se u jednotlivych

sluzeb lisi.

Provozovatel vzdy uvadi aktualni pfehled na svych webovych strankach.

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou dil¢i dokumenty
upravujici podminky pro jednotlivé druhy nabizenych sluzeb:
- Smluvni podminky hostingovych a cloudovych sluzeb

- Smluvni podminky monitorovacich sluzeb
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Pokud neni na produktové strance jednotlivych sluzeb v nabidce a popisu vyslovné
uvedeno jinak, tak se vzdy zakaznickd data nachazeji na Uzemi Evropské unie (EU),

zejména na tUzemi Ceské republiky.

Data o zakaznicich se mohou nachazet na uzemi Evropské unie (EU). Z povahy nékterych
sluzeb, které Provozovatel poskytuje (napriklad DNS servery) jsou néktera dil¢i data

uloZena i na téchto serverech Provozovatele mimo CR a EU.

Provozovatel ma pravo uverejnit logo svého Zakaznika, prfipadné také zakladni
identifikaCni Udaje (napriklad jméno, pFijmeni, nazev firmy, adresu) na svych webovych
strankach, vyuZivanych socialnich siti nebo reklamnich materialech za uc¢elem propagace
a pouziti jako referencniho zakaznika. Provozovatel ma pravo zverejnit graficky nahled
na dilo vytvorené Zakaznikem pro ucely propagace nékteré ze sluzeb nabizenych

Provozovatelem.

Zakaznik je povinen prikazdé zmeéneé aktualizovat své identifikacni, fakturacni a kontaktni
Udaje poskytnuté pfi objedndvce sluzby nebo podepsani smluvnich dokumentd
a evidované v ramci databaze Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl od okamZiku, kdy
zména nastala. Aktualizaci kontaktnich Gdaju provadi Zakaznik sdélenim adresné
Poskytovateli skrze sjednany komunikacni kanal v ramci Smlouvy o poskytovani sluzeb,

¢i vyuZitim kontaktnich Gdajd zverejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

V pripadé nesplnéni aktualizacni povinnosti nese Zakaznik plnou odpovédnost za

pripadnou vzniklou Skodu.
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Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu

Garance dostupnosti sluZzby, poruchy a odstavky

technickych a softwarovych prostfedkll, jejichz prostfednictvim jsou sluzby

provozovany.

Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systému za Ucelem jejich Gdrzby

a aktualizaci.

Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace vyzaduje

a je nutné je neodkladné provést za Ucelem zajisténi dalsiho chodu sluZeb a serverd.

Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych prostfedcich
Provozovatele, kterd zplsobuje Uplnou nefunkénost ¢i nedostupnost sluZeb, nasledkem
Ceho? je Zakaznik nemUze v plné mife vyuZivat. Za poruchu se nepovaZzuje planovana

nebo neplanovana odstavka.

Provozovatel nerudi za nefunkénost ¢i nedostupnost sluzby, ktera je zapficinéna treti
stranou. Provozovatel nerudi za nefunkcénost ¢i nedostupnost sluzby, ktera je zapfic¢inéna

Zakaznikem.

Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i nedostupnost systému,
ktera byla zplsobena technickym ¢i jinym problémem na strané subdodavatele,
poruchou ¢i odstavkou v siti Internet mezi uZivatelem a servery Provozovatele Ci vySSi
moci. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pripadé

nefunkcnosti pfipojeni uZivatele k internetu.

Provozovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VOP a/nebo Smlouvy v pfipadé zasahu tfetich osob ¢i vySSi moci (zejména

povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni
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tfetich dodavatelll (zejména rozsdhly a dlouhodoby vypadek dodavky -elektriny,

telekomunikacniho spojeni atd.).

Z4dnéa z nabizenych sluzeb neposkytuje detailni vlastni monitoring (vefejné povahy)
a informace o vSech poruchach, odstavkach a dualezitych zménach je Provozovatel

povinen informovat Zakaznika na svych webovych strankach a na status strance

- (uptime.prague-net.com) v ramci moznosti s dostate¢nym predstihem.

Zakaznik nema narok na nahradu Skody ¢i dalSich nakladd vzniklych v souvislosti
s nedostupnosti sluzby nebo ztratou (poskozenim) dat ¢i poruchou jiné povahy. Jakékoliv
nahrady skod a dalSich nakladd, vcetné odpovédnosti za usly zisk Zakaznika, jsou vZdy
limitovany (a ohraniCeny) maximalni vysi, ktera je rovna poplatku za jeden mésic provozu
prislusné sluzby. OdliSné naroky na nahradu Skody je mozné sepsat predem, a to pouze

formou pisemné dohody nebo dodatku k témto VOP.

V pfipadé nefunkcnosti Ci poruchy sluzby je Zakaznik povinen zavadu pisemné (e-
mailem, kontaktnim formulafem) reklamovat, a to nejpozdéji do 24 hodin od pocatku

nefunkénosti sluzby.

Na pfipadnou kompenzaci z divodu poruchy sluzby nema Zakaznik narok v pripadé, ze
z jeho strany nebyly fadné a v€as uhrazeny vSechny poplatky za veSkeré poskytované
sluzby Provozovatelem, sluZzba je vypovézena, nebo je sluzba nefunkcni kvdli
pfedchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (e-
mailem) neprovede reklamaci nefunkcénosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin od pocatku

nefunkcnosti sluzby.

Provozovatel nerudi vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni dorucovani
e-mailovych zprdv ze svych serverl ¢&i na své servery a z/do své sité a nenese

odpovédnost za pripadné Skody zplisobené nedorucenou ci ztracenou e-mailovou
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zpravou. Obdobné Provozovatel neruci za nespravné uloZzena nebo nahrana nebo jinak
vytvorena data slouZici pro jakékoliv sluzby poskytované Provozovatelem (tedy

hostingoveé a cloudové sluzby).

Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni jakychkoliv dat v disledku softwarové

nebo hardwarové poruchy serveru ¢i diskového pole (napriklad porucha pevného disku).

Povinnosti vSech zdkaznikl je predchazet Skodam, a proto Provozovatel vsem
zdkaznikim dUrazné doporucuje provadét také vlastni zalohovani vSech dat, a to

v rozsahu dle uvazeni zdkaznika.

Zakaznicka podpora a komunikace se zakaznikem

Pri kontaktovani zakaznické podpory muUZe Provozovatel poZadovat, aby se Zakaznik
prokazal podepsanou smlouvou, ¢i identifikacnimi doklady. Pokud tak Zakaznik neucini,
muzZe Provozovatel poskytnuti podpory ¢i provedeni zasahu technika Provozovatele
odmitnout. Provozovatel si vyhrazuje pravo dodatecné autorizace v pripadé, Ze ma
podezieni na kompromitaci ¢i zneuziti zakaznického Gctu nebo prihlasovacich Gdaj

Zakaznika do jakychkoliv systémU Provozovatele.

V ramci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi zakladni informace,
navody a rady prostfednictvim svych webovych stranek, které souvisi vyhradné se
sluZzbou (nikoliv jejim obsahem). Dalsi zpUsoby podpory a asistence jsou vzdy presné
uvedeny u jednotlivych sluzeb. Pokud Zakaznik Zzada po Provozovateli FeSeni problému,
ktery vyZaduje zasah technika Provozovatele, a ktery byl zplsoben chybou na strané
Zakaznika, pripadné nasledkem nespravného uzivani Sluzby, mUZe Provozovatel po

Z3akaznikovi pozadovat uhradu zasahu technika podle aktualniho ceniku.

Stejné tak Provozovatel nenese zodpovédnost za aktualnost informaci, které jsou

poskytované na webu databaze znalosti (pripadné obdobnych webech Provozovatele).

PRAGUENET SPOL. S R.O.
SPOLECNOST ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL C, VLOZKA 360412
JICINSKA 226/17, PRAHA 3, 13000, 1€0:14100703, DIC:CZ14100703

+420771147660  INFO@PRAGUE-NET.COM PRAGUE-NET.COM



.PragueNeE

Aktualni cenik je k dispozici na webovych strankach Provozovatele, kde jsou oficialni

Vyuctovani a platby

popisy a predstaveni jednotlivych sluzeb nebo na vyzadani. Zmény v ceniku Provozovatel
vc€as (a s dostateCnym predstihem) oznamuje na stejnych strankach nebo elektronickou

postou.

Faktury a zalohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostrednictvim elektronické posty
na e-mailovou adresu, ktera je uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb, pripadné
kterou Z&kaznik sdéli jako preferovany komunikacni kanal. Ucetni doklady nejsou

poskytovany v papirové podobg, s ¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi.

V pripadé, Ze zprovoznéni (nebo spusténi) sluzby zavisi na uhradé faktury, je faktura
splatna ihned. Sluzba bude poskytnuta po provedeni Uhrady (a pfipsani finan¢nich

prostfedkl na Ucet Provozovatele).

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv zalohovou fakturu (vyzvu k platb€) do konce

predplaceného obdobi dané sluzby, je Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu Fadné a vcas do doby jeji splatnosti, je

Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Jestlize je jakakoliv faktura ¢i zalohova faktura nezaplacena ani 3 kalendarni dny po konci
predplaceného obdobi dané sluzby, tak je Provozovatel opravnén sluzbu trvale zrusit.
V takovém pripadé budou data Zakaznika nenavratné smazana. V pfipadé, ze zakaznik
bude chtit tato data ziskat zpét (pokud je bude mit Provozovatel k dispozici v zaloze),
pripadné sluzbu obnovit, Provozovatel je opravnén pozadovat Uhradu za tuto sluzbu dle

svého ceniku.
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Sluzbu, kterou Provozovatel nebo Zakaznik vypovédél, mize Provozovatel zcela zrusit

hned po skonceni predplaceného obdobi ¢i hned po terminu dohodnuté vypovédi.

Z3kaznik je povinen uhradit provoz sluzby i za dobu, kdy byla Provozovatelem

pozastavena.

Faktury a zalohové faktury se povaZzuji za uhrazené pfi splnéni vSech nasledujicich
podminek:

a) platba je zaslana na spravny ucet Provozovatele

b) je poukazana presna castka dle vyzvy k platbé ve spravné méneé

C) pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol

d) platba je pfipsana na ucet Provozovatele

e) platba je zpracovana platebnim systémem Provozovatele

Provozovatel neakceptuje pisemna, faxova, e-mailova ani Zadna jina podobna potvrzeni

o zaplaceni, pokud castka na ucet Provozovatele jeSté nedorazila.

Pfi mezinarodni platbé je Zakaznik povinen uhradit veSkeré poplatky spojené se
zahrani¢nim platebnim stykem. V opacném prfipadé provozovatel platbu nemusi
akceptovat a Zakaznik je povinen dorovnat rozdil tak, aby prisSla Provozovateli ¢astka

v plné pozadované vysi.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro pfijem plateb jsou vyuZivany rlizné platebni systémy
tfetich stran (napfiklad rdzné platebni brany).

Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel neodpovida za poruSeni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni
firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti

Zakaznik uzivanim sluzeb.
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Provozovatel neodpovida za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, ktera byla nebo by mohla byt
Zakaznikovi zpUsobena v souvislosti s pouZivanim sluzeb. Jakékoliv nahrady Skod
a dalSich nakladd, v€etné odpovédnosti za usly zisk Zakaznika, jsou vZdy limitovany (a
ohraniceny) maximalni vysi, ktera je rovna poplatku za jeden mésic provozu pfislusné
sluzby. OdlisSné podminky Ize dohodnout pouze formou pisemné dohody mezi

Zakaznikem a Provozovatelem.

Provozovatel je opravnén zménit parametry sluzeb a jejich variant. Je vSak povinen tyto
zmény predem a dostatecnym predstihem oznamit Zakaznikovi formou informace na

WWW strankach Provozovatele nebo elektronickou postou.

Provozovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvofenych &i umisténych Zakaznikem,
neni-li mezi nimi dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati v pfipadé podezreni tykajiciho se
poruseni téchto smluvnich podminek a zneuZiti poskytované sluzby. O tom je

Provozovatel povinen Zakaznika ihned informovat.

V prfipadé, Zze Zakaznik porusSuje tyto Smluvni podminky nebo jina ujednani
s Provozovatelem, je Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit
a poskytovanou sluzbu zrusit. V takovém pripadé mohou byt data Zdkaznika smazana
a mohou byt uloZzena na nahradnim nosici. V pripadé, Ze Zakaznik bude chtit tato data

ziskat zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat uhradu za tuto sluzbu dle svého ceniku.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pouZivat sluzby podle manudld, ndvodd a instrukci dodanych
Provozovatelem. Je také povinen v tomto smyslu proskolit vSechny, ktefi se na spravé

sluzeb podileji.
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Zakaznik se zavazuje provést na své strané vesSkerd opatreni potfebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpoveédny za nasledky takového zneuZziti, jestlize k nému

dojde.

Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatfeni pro ochranu vsech pfistupovych udajl
(prihlasovaciho jména a hesla) vSech uZivatell pro spravu a uzivani sluzeb a pro pristup
do zakaznického uctu. Za jakékoliv Skody, které vzniknou zneuZitim systému cizi osobou,

ktera k pristupu pouZije spravné prihlasovaci jméno a heslo, je odpovédny Zakaznik.

Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneufZiti prihlaSovacich Udajd Zakaznika nebo
osobnich Udaju Zakaznika ¢i tretich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval
objednavku sluzby nebo proved| jakoukoli poZadovanou zménu Ci Upravu jiz existujicich
Udajd a Sluzeb, paklize toto zneuZiti nezpUlsobil sdm Provozovatel. Za zneuZiti téchto
Udaju ze strany Provozovatele nemuze byt povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim
uvedenou Kontaktni adresu pred a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich opétovné zaslani
Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada. Provozovatel je
opravnén zménit pristupové kédy z naléhavého technického dlvodu i bez souhlasu

Zakaznika, a to za predpokladu, Ze toto opatreni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.

Zakaznik objednanim sluzby nebo podepsanim smlouvy o poskytovani sluzeb souhlasi
s tim, Ze mu bude Provozovatel zasilat e-mailem informace o nedostupnosti sluzeb,
vypadkach nebo o novinkach v nabidce sluzeb Provozovatele. ZruSeni zasilani téchto e-

maill je mozné kontaktovanim Poskytovatele s prosbou o zrueni zasilani.

Zakaznikovi je zakazano pokousSet se o naruSeni chodu sluzeb a technickych i
softwarovych prostfedkd, zamérné je pretéZzovat, pokouset se vyuZivat sluzeb ¢i systémd
v rozporu s jejich u€elem a to plati i pokud tak Cini v dobré vife (napfiklad penetracni

testy, benchmarky atd.) bez souhlasu Provozovatele.
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Zakaznikovi je zakazano vyuZivat sluzeb k Gceldim, které jsou v rozporu se zakony CR €i

v rozporu s dobrymi mravy, rozesilani nevyzadané posty apod.

Z&akaznik je povinen dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat
v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Zakaznik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava provozovatele a tretich

osob.

Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a Uplnost idajl uvedenych v registraci, ve vSech
objednavkovych formulafich a dalSich dokumentech. Zaroven je Zakaznik povinen
vSechny zmény ihned aktualizovat i nahlasit jejich zménu Provozovateli. Provozovatel
neodpovidd za jakékoliv Skody zplsobené v dUsledku uvedeni neplatnych (i
neaktudlnich Udajd. Zakaznik je povinen v objedndvce (a nasledné evidenci vedené
Provozovatelem) uvadét pravdivé a UpIné Udaje. Bez uvedeni pravdivych a Uplnych tdaju
je Provozovatel opravnén sluzbu kdykoliv bez varovani pozastavit nebo bez nahrady

zrusit.

VeSkeré informace a postupy pro Provozni bezpecnost administrace v cloud
computingu, jako jsou napfiklad Skody zplsobené omylem smazanym virtudlnim
serverem nebo desitkami serverl, ale také postupy pro obnovu sluzby ¢i ukonceni,
nalezne Zakaznik v databazi znalosti, ¢i na produktové strance konkrétni sluzby.
V pripadé dotazu Zakaznika budou informace upfesnény. Aby nedochazelo
k administrativnimu  zahlceni organizace (napfiklad pro opakované nebo
neopodstatnéné Zadosti), Provozovatel mlze Zakaznikovi tyto upresnujici informace

zpoplatnit dle ceniku.

VesSkeré informace a postupy o Kritickych cinnostech v cloud computingu, jako je

instalace, editace, smazani virtualniho zafizeni (servery, sité, UloziSté) a také postupy pri
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ukonceni cloudoveé sluzby nebo napfiklad postupy pfi obnoveé a zaloze, nalezne Zakaznik
v znalostni bazi ¢i na produktové strance konkrétni sluzby. V pfipadé dotazu Zakaznika
budou informace upfesnény. Aby nedochazelo k administrativnimu zahlceni organizace
(napriklad pro opakované nebo neopodstatnéné Zadosti), Provozovatel mUZe

Zakaznikovi tyto upfesnujici informace zpoplatnit dle ceniku.

Vylouc€eni z provozu

Provozovatel mUze odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoZ aktivita alespon
Castecné spada napriklad do nékteré z nasledujicich kategorii nebo obsah, ktery
poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje, alespon castecné spada napfriklad do nékteré z
nasledujicich kategorii:

— je vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky ¢ platnymi mezindrodnimi tmluvami
- je vrozporu s dobrymi mravy

- provozovani jakéhokoliv systému, ktery mize byt zneuzivan k pachani trestné
¢innosti

- porusovani autorskych, patentovych, pramyslovych nebo jinych podobnych prav

- rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

- primé i nepfimé poskozovani jakychkoliv prav tfetich osob

- pretéZzovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostfedk
Provozovatele i jinych stran

- ohroZovani soukromi nebo bezpecnosti jinych systému ¢i osob

VySe uvedené ustanoveni se tyka vieho, co se i Caste¢né mUZe zaradit do vySe uvedenych
kategorii, pricemz rozhodnuti o poruSeni tohoto odstavce ze strany Zakaznika je

vyhradné na uvazeni Provozovatele.
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Zakaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichz neni
autorem a nema k nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ci vlastnika prav k nim.
Provozovatel je opravnén si v pripadé podezfeni z porusovani tohoto zakazu vyzadat od
Zakaznika pisemné potvrzeni, ze je opravnén takto cinit. Zakaznik je povinen toto
potvrzeni Provozovateli dodat bez zbyte¢nych odkladu. Jestlize Zakaznik toto potvrzeni
nedoda, je Provozovatel opravnén sluzbu omezit, pozastavit ¢i sporna data (soubory)
smazat. Rozhodnuti o souladu vyuziti sluzby a téchto smluvnich podminek je vyhradné

na uvazeni Provozovatele.

Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zakaznika, pokud pojme podezrfeni,

Ze jsou tato data (soubory) v rozporu s témito podminkami.

Zakaznik odpovidd za veSkerou Skodu zplUsobenou Provozovateli, jeho dalSim
Zakazniklm nebo tretim strandm. V pfipadé, Ze zdkaznik poSkozuje jméno
Provozovatele, ¢i jakymkoliv zplsobem se snazi poskodit jméno Provozovatele, tak
Provozovatel mUZe zrusSit okamZité jeho sluZzby a narokovat ndhradu Skody ve vysi,

kterou Provozovatel vycisli.

Provozovatel umozZni umisténi obsahu s erotickou a pornografickou tématikou na svych
zafizenich pouze po predchozi dohodé mezi Zakaznikem a Provozovatelem. Bez této

dohody je umisténi, Sifeni a stahovani takového obsahu zakazano.

Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v pfipadé, Ze Zakaznik pro jejich provoz
vyuziva nevhodné softwarové prostfedky ¢i nejsou vhodné nastavené (napf. chyba ve
skriptu, nevhodny algoritmus v programu, chybné nastavené databazové indexy apod.).

Rozhodnuti 0 nevhodnosti je vyhradné na uvazeni Provozovatele
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Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k milcenlivosti o skutecnostech, které se vzajemné

Ochrana informaci a ochrana osobnich tdajt

dozvédéli v souvislosti se zfizenim a provozem sluZzeb. Zavazek milcenlivosti se
nevztahuje na poskytovaniinformaci dcerinym spolecnostem, materskym spole¢nostem
nebo pridruzenym spolec¢nostem nebo pravnim ¢i Ucetnim poradclm a auditordm,

které musi smluvni strany zavazat k zachovavani téhoz stupné ddvérnosti.

Ochrana informaci se nevztahuje na prfipad, kdy ma Provozovatele informacni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu

zakonem, nebo jde o informace, které jsou vefejné dostupné.

Detaily ohledné osobnich Gdajl, nakladani s osobnimi Udaji a ochrany osobnich Gdaju
jsou v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udaji zakaznik(

Provozovatele v souladu s GDPR.

Provozovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich dajd pfed neopravnénym nebo
nahodilym pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢i zniceni, neopravnénému prenosu

Ci jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i jinému zneuZiti.
Doba trvani dohody a jeji zanik

Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuje smlouva o poskytovani sluzeb, pfipadné

smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

Z3akaznik - spotrebitel ma v souladu s ust. 8 1829 z.¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. Vzhledem k tomu,
Ze Z3akaznik - spotrebitel vyslovné poZadal Provozovatele o zapoceti s poskytovanim
sluzeb pred koncem Ihlty pro odstoupeni, bere na védomi, Ze je povinen uhradit

Provozovateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
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odstoupeni od Smlouvy. Odstoupit mize zakaznik vyplnénim pfislusného formulare

v prislusné zakaznické sekci na internetovych strankach Provozovatele.

PFi ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené
faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na predplatné obdobi, které

nenastalo.

Provozovatel je oprdvnén ukoncit poskytovani stavajicich sluzeb z dlvodu zavedeni
novych sluzeb, zmény poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu, vyvoje novych
technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Provozovatel zavazuje
nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky mozné a ekonomicky pfimérené.
O takové zméné informuje Provozovatel Zakaznika formou Oznameniv prfimérené Ih(ité
predem. Pokud se Zakaznik nerozhodne vybrat si jinou alternativni sluzbu z nabidky
Provozovatele, tak dojde k ukonceni poskytovani stavajici sluzby s mésicni vypovédni

[hGtou.

Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit vzajemnou dohodou nebo jednostrannou
vypovédi. Vypovédni lhdta ¢ini 1 mésic a pocina béZet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané. Vypoveédi ze strany Zakaznika nevznika Zakaznikovi

narok na navraceni jakychkoliv finan¢nich prostredka.

Zavérecna ustanoveni
Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi platnym a dcinnym ceskym

pravnim radem.

V pfipadé, Zze by doslo ke zméné jurisdikce, tak Provozovatel bude neprodlené o této

zméné informovat své zakazniky, a to nejpozdéji jeden mésic po této zmeéne.
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S ohledem na to, Ze smluvni vztah je zakladan na delSi dobu, a po tuto muiZe dojit ke
zménam na trhu di legislativé, vyhrazuje si Provozovatel ve smyslu 8 1752 z.¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, opravnéni tyto VOP v pfiméfeném rozsahu meénit. Nové znéni
VOP zverejni Provozovatel na svych webovych strankach a Zakaznik bude na takovou
pripadnou zménu upozornén e-mailem, a to v pfimérené [h(té predtim, nez nové VOP
vstoupi v ucinnost. Zdkaznik ma pravo zmény VOP pisemné odmitnout, a to nejpozdéji
do dne, kdy nastane jejich ucinnost. V pfipadé, ze Zakaznik zmény VOP v této dobé
neodmitne, plati, ze se smluvni vztah fidi novym znénim VOP. V pfipadé, ze Zakaznik
zmény/nové uplné znéni VOP odmitne, jsou Provozovatel i Zdkaznik opravnéni pfislusny
smluvni vztah predcasné ukoncit, a to vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovédni lhita

v takovém pripadé cini 2 mésice od pisemného oznameni o zméné VOP druhé smluvni

strané.

V pripadé, Ze jsou tyto VOP k dispozici pro Zakaznika ve vice jazykovych verzich, ma
prednost Ceska verze. Provozovatel vtakovém pripadé neodpovida za spravnost

takového prekladu.

Tyto VOP nabyvaiji G€innosti dnem 1. 1. 2022
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